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POLITIKA
KVALITETA I ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

Politika kvalititeta preduzeca ,, IMPULS HEMIJA“ DOO u oblasti menadzmenta kvalitetom i zastitom
Zivotne sredine, sadrzana je u:

*

Ispunjavanju zahteva i ocekivanja kupaca i povecanju njihovog zadovoljstva, stalnim poboljsanjem
kvaliteta svojih proizvoda i usluga, primenom standarda i vazecih zakonskih propisa u svom radu,

Ujednacenom, uvek visokom nivou kvaliteta svojih proizvoda i usluga,
Stalnom povecanju efikasnosti u radu i vecoj produktivnosti,
Razvoju novih proizvoda i unapredivanju tehnicko-tehnoloskog nivoa rada i poslovanja,

Strucnom osposobljavanju, obrazovanju i motivaciji zaposlenih za upravijanje kvalitetom i zastitom
Zivotne sredine,

Odrzavanju i unapredenju menadzmenta kvalitetom u skladu sa ISO 9001:2008 i menadzmenta
zastitom zivotne sredine u skladu sa ISO 14001:2004, kao i stalno pracenje procesa kojim se
obezbeduje ispunjavanje zahteva kupaca,

Zastiti i ocuvanju zivotne sredine,
Stalnom unapredenju uslova radne sredine za bezbedan i zdrav rad,

Ocuvanju i podizanju ugleda firme na domacem i inostranom trzistu kvalitetnim proizvodima i
uslugama,

Iniciranju i unapredivanju sistema menadzmenta kvalitetom i sistema menadzmenta zastitom Zivotne
sredine kod svojih isporucilaca,

Utvrdivanju i preispitivanju ciljeva kvaliteta i ciljeva zastite Zivotne sredine.

Ovakva politika kvaliteta uskladena je sa polozajem i vizijom preduzeca, ocekivanjima kupaca, potrebama

okruzenja, raspolozivim resursima i mogucnostima isporucilaca i partnera.

Politiku kvaliteta je saopstena i objasnjena svim zaposlenima u preduzecu, koji su duzni da se ponasaju u

skladu sa njenim principima i na taj nacin doprinose brzem razvoju i dobroj poziciji na trzistu.

Rukovodstvo preduzeca DOO ,,IMPULS HEMIJA* stalno preispituje politiku kvaliteta i efikasnost resursa
u cilju stalnog unapredenja kvaliteta procesa rada i poslovanja.

Novi Sad, 15. 01. 2010.
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